Krizovy plan — spole¢ny postup pii feSeni Sikany

FZS Mezi Skolami

(samostatna piiloha Skolniho preventivniho programu)
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Sikana je nebezpeéna forma nasili, ohrozujici vychovné i vzdélavaci cile $koly, nebot’ jeji
vyskyt zplisobuje ztratu pocitu bezpeci, nezbytného pro harmonicky rozvoj osobnosti a
efektivni vyuku. Problematickd a nebezpecna je zejména z toho divodu, ze Casto zlstava
dlouho skryta. Pocatecni faze ¢i ndznaky Sikany jsou velmi Casté, proto je v ramci prevence
tomuto rizikovému chovani vénovéana zvlastni pozornost. Prevence Sikany a feSeni
jednotlivych ptipadii by méla probihat podle jednotného, predem dohodnutého postupu, ktery
je soucasti tohoto Krizového planu, jehoz cilem je vytvoreni bezpecného, respektujiciho a
spolupracujiciho prostiedi ve Skole a poskytnuti informaci a navodid pedagogickym
pracovnikim Skoly.

Tvorba tohoto krizového planu vychazi z Metodického pokynu ministra $kolstvi, mladeze a
télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizenich (Cj.: 21149/2016.)

Od kvétna 2018 je nase Skola zaregistrovana v internetovém projektu Nenech to byt
(www.nntb.cz), jehoz hlavnim ukolem je poskytnout zakiim a jejich rodi¢iim moznost
anonymn¢ a rychle informovat o Sikané mezi zaky.

1.CO JE SIKANA

Sikanou se rozumi chovéni, jehoz zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastraovat zaka, ptipadné
skupinu zakd. Jedna se o zamérné, cilené a opakované fyzické nebo psychické utoky jedince
nebo skupiny vudi jedinci ¢i skupiné zaki, ktefi se neumi nebo z nejriznéjsich divodu
nemohou branit. Muze probihat formou fyzickych tutoku, bitim, vydiranim, posSkozovanim
véci, kradezemi 1 utoky slovnimi (nadavky, pomluvy, vyhrozovani, ponizovani), stejné jako
sexudlnim obtéZovanim aZ zneuZivanim. V posledni dobé se rozSifuje Sikana souvisejici
s vyuzivanim informacnich technologii, tzv. kybersikana (prostfednictvim e-mailti, sms zprav,
socialnich siti). Projevit se mize naopak i demonstrativnim ignorovanim zaka/skupiny zaki.
Nebezpecnost plisobeni Sikany spociva zvlasté v zévaznosti, dlouhodobosti a tézké
odhalitelnosti. Vzdy k ni dochazi v kontextu vztahii uvnité konkrétni skupiny, neni to véc
pouze mezi obéti a agresorem.

II. VYVOJOVE STUPNE SIKANY

a) Prvni stupen — zrod Sikany, ostrakismus

Sikana na svém po¢atku je vétS§inou zaméfena na nejméné oblibené &i vlivné zaky, projevuje
se pievazné mirnymi psychickymi formami tak, aby se okrajovy (ostrakizovany) ¢len necitil
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dobie — je pomlouvan, vice ¢i méné¢ odmitan, zesmésnovan, 0slovovan urazlivou piezdivkou



atd. Pokud se podafi tuto fazi Sikany véas odhalit a vyiesit, vétSinou dojde k uzdraveni
skupiny.

b) Druhy stupei — fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace
Zrod Sikany ma potencial pierast do dalSiho stupné vétSinou ze tii ditvodi:

1. V naro¢nych situacich (blizici se zkousky, konflikt s u€itelem, nezajem o $kolu), kdy ve
skupin€ stoupa napéti, Se neoblibeni zaci stanou ventilem tohoto napéti. 2. V podminkach,
kdy Zaci spolu travi hodné ¢asu a mohou vytvafet hlubsi vztahy (napt. skola v pfirod¢,
lyzatsky vycvik), V jejichz ramci mohou Zaci mit potfebu vymyslet tvrdsi ,,zdbavu* na tkor
nejzranitelnéjsiho spoluzaka. 3. V jedné tiidé se sejde né€kolik (agresivnich) asocialnich
jedinct.

Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupniovani
agrese muze byt dano také nefeSenim predchozi situace.

¢) Treti stupen — kli¢ovy moment — vytvoreni jadra

Pokud se nepodafi zastavit Sikanu hned v zarodku, velmi Casto se utvofi skupina agresord,
ktera spolu za¢ne spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvhodné&;jsi obéti. Jejich obét'mi se
stavaji témet vzdy ti nejslabsi. Postupné se pocet obéti rozsifuje predevsim na ty, ktefi se jim
nechtéji podvolit nebo k nim nemaji ,,patfinou tctu®. Ttida vi, o koho jde a vétSinou plati
mezi ostatnimi zaky nazor ,,rad¢ji on, nez ja“.

V tomto klicovém momentu se rozhoduje, zda se pocatec¢ni stddium piehoupne do stadia
pokrocilého. Pokud se ve skupiné¢ nezformuje silnd pozitivni podskupina zaki, ktefi se
agresoriim postavi (je to velmi vzacné), tazeni tyrani mize nerusené postupovat.

Tento stupen se jiz velmi téZko vySetfuje, ostatni ¢lenové skupiny se boji proti agresorim
vystoupit nebo proti nim svédcit. Presto je jesté v silach ucitelti a vedeni skoly v tomto stupni
zasahnout a vyfesit konflikt v ramci skoly.

d) Ctvrty stupeii — vétSina p¥ijima normy agresori

Normy agresorll jSOU piijaty vétSinou Elenl skupiny a stanou se nepsanym zakonem, tyrani
spoluzdka se zanou ucastnit 1 mirni a sluSni Zaci v jakési ,,alternativni identité, ktera je
poplatnd normam vidct. Ti je za to chvali a tim je v tomto jesSté utvrzuji. Pii feSeni tohoto
stupné musi §kola jiZz spolupracovat s odborniky v oblasti psychologie a s Policii CR.

e) Paty stupen — totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji vsichni ¢lenové tfidy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazn¢ feCeno jsou zaci rozdéleni na dve sorty lidi, ,,otrokaie* a ,,otroky*. Jedni
maji vSechna prava, ti druzi zadna. Ve ¢tvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prortstani
parastruktury Sikany do oficialni Skolni struktury. Stava se to v piipad¢, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je Zakem s vybornym prospéchem, ma kultivované
chovani a ochotné¢ pomaha pedagogovi plnit jeho ukoly. VySetfovani a feSeni tohoto stupné
Sikany je jiz plné v kompetenci odborniki a Policie CR.



U psychickych Sikan zlstava princip stadii nezménén, i kdyz jejich podoba je jina. V popiedi
je nepiima a piima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,jen“ slovem a
izolaci. Rozdil je pouze v tom, Ze se nestuptiuje nasili fyzické, ale psychické. Krutost
psychického nasili si v§ak v ni¢em nezada s nejbrutalné;si fyzickou agresi. (Kolat, 2011)

111. DUVODY (SIGNALY) K VYSETROVANI] SIKANY

Odhalit Sikanu byva velmi sloZité, ale mohou na ni upozornit nékteré signdly. V téchto
pripadech je ucitel povinen okamzité zahdjit vysetFovani.

a) piimé varovné signaly mohou byt napf-.

- posmésné poznamky na adresu zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé
Zerty na jeho ucet napt. z diivodu etnicity, sexudlni orientace, ndbozenského vyznani apod.;

- kritika Zéka, vytky na jeho adresu, zejm. pronasené neptatelskym, nendvistnym, pohrdavym
tonem;

- natlak na Z4ka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;

- prikazy, které zak dostava od jinych spoluzaki, zejména prondsené panovacnym tonem;

- skutecnost, Ze se zak podfizuje ponizujicim a panovacnym piikazim spoluzaki;

- natlak na Zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢int ¢i k nuceni spoluti¢asti na nich;

- honéni, strkani, §touchdni, rany, kopani, které tteba nejsou zvlast silné, ale je napadné, ze
je obé&t neoplact;

- rvacky, v nichz jeden z i€astnikll je zietelné slabsi a snazi se uniknout;

- 74k se snazi branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani ucitelim apod.

b) nepiimé varujici signaly :

- zak vchazi s ucitelem do tfidy, nenapadné postava o prestavce u kabinetu nebo shorovny,
piichazi pozdé¢ do hodiny, vzdy chodi vSude jako posledni;

- 74k je osamoceny, s nikym se nebavi, nema kamarada,

- 74k mé pravidelné smutnou ndladu, piisobi neSt’astné a ustraSen¢;

- 7zak ma najednou velmi vyrazné vyssi absenci, ptipadné i neomluvenou absenci;
- zékovi se néhle zhorsi prospéch, nesoustiedi se pfi vyucovani;

- zak je ve skupiné€ okazale ptehlizen, odmitan a izolovan,;

- zadkovy véci jsou poskozené, rozhdzené nebo znecisténé;

- zak stale postrada néjaké své véci, jejich ztratu ¢i poskozeni odmitd vysvétlit, pripadné
pouziva nepravdépodobné vymluvy;



- pti tymovych sportech nebo skupinovych ¢innostech byva zak volen do skupiny vzdy az
posledni;

- na zékovu adresu mifi ,,pratelské* vtipy a kanadské Zertiky, spoluzéci mu hrubé nadéavaji,
¢asto ho kritizuji a mluvi o ném nepiatelskym az nenavistnym, nebo pohrdavym tonem,;

- zak je ponizovan a zesmesiovan, tiida se mu sméje pii netispéchu pred tabuli, oslovuji ho
zahanbujici nebo negativné zabarvenou ptezdivkou;

- objevuje se napadné jednostranné strkani, postuchovani, lehké pohlavkovani, podrazeni
nohou apod.;

- odieniny, modfiny, Skrdbance nebo i fezné rany nedokaze zak uspokojiveé vysvétlit;
- zak méni svoji pravidelnou cestu do $koly a ze skoly;
- zacina vyhledavat ditvody pro absenci ve Skole.

Sikanované déti potiebuji pomoc také svych rodicti, ale velmi casto si o ni z riznych divodii
nedokazou vict, a to i tehdy, kdyz jsou rodinné vztahy v pordadku. Proto je nesmirné diilezité,
aby rodice nepiehlizeli urcité projevy ditéte, které mohou mit vztah k Sikanovani. Cim vice se
téchto projevii objevuje, tim vétsi je riziko Sikanovani. Jednotlivé projevy nemuseji mit se
Sikanovanim vzdy néco spolecného, ale témér jiste signalizuji skryté volani o pomoc.

Zakonni zastupci Zaka by si tedy méli v§imat piedevSim téchto moZnych signali
Sikanovani:

- za ditétem nepfichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi;

- dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;

- dit€ neni zvano na navstévu k jinym détem;

- nechut ditéte jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado), dit¢ odklada
odchod z domova, ptipadné je na ném moZzno pozorovat i strach;

- ztrata chuti k jidlu;

- dité nechodi do skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida rtizné cesty, prosi o
odvoz autem;

- dité chodi domt ze $koly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);

- usina s placem, ma neklidny spanek, kfici ze snu, napt. "Nechte még!";

- dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na n¢;

- dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

- zminky o mozné sebevrazd¢;

- odmité svéfit se s tim, co ho trapi;

- dit€ zada o penize, pticemz udava neveérohodné diivody (napiiklad opakované tika, Ze je
ztratilo), ptipadné doma krade penize;

- dit€ napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci;

- dité je neobvykle, neCekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, projevuje i zlobu
vuci rodictim,;

- dite si sté¢Zzuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozné rdno zvraci, snazi se zlistat
doma; své zdravotni obtize miize piehanét, pfipadné¢ i simulovat (manipulace s
teplomérem apod.);

- dite se vyhyba dochazce do skoly;



- dité se zdrzuje doma vice, nez mé¢lo ve zvyku.

Pokud se u ditéte nékteré tyto projevy vyskytuji a rodice maji podezieni, ze muize jit o Sikanu,
urychlen¢ navstivi skolu, tuto skute¢nost ozndmi a spoleéné s pedagogy se domluvi na
dal$im postupu. Pokud rodice sami zjisti, ze se jedna jiz o pokro€ily stupenn Sikanovani,
neprodlend informuji rovnéz Policii CR.

IV. POSTUP PRI VYSETROVANI SIKANY

Dostane - li ucitel informaci o podezieni na Sikanovani (od rodi¢i, kamarada obéti, obé&ti
samotné, anonymni oznameni), informuje feditele Skoly. TotéZz ucini v piipadé, Ze ma sam
podezieni na Sikanovani. Reditel $koly uréi, zda vysetfovani povede tiidni ugitel, metodik
prevence ¢i oba spole¢né, popf. spolu s vedenim. Obecné plati, Ze vySetfovani musi byt
zahajeno neprodlené, dusledné¢ vedeno a dotaZzeno do uplného konce, véetné potrestani
agresord. Je nutné o podezieni na Sikanu a pripravovaném vysetfovani informovat
rodice/zakonné zdastupce, pokud oni nebyli oznamovatel.

VySetiovani Sikany 1. — 3. stupné

Pri reSeni Sikany dochazi nejcéastéji k témto chybam:

- spole¢né je vySetfovan agresor 1 obét’;

- vySetfovani je provadéno ve skuping, ve tiid¢;

- vySetfovani nema promyslenou taktiku a strategii, postupuje nahodile;

- pedagogové nevédomky chrani agresora, neptipousti, Ze on by mohl Sikanovat;

- vypovédi obéti jsou bezdiivodné zlehcovany ve snaze Sikanu zakryt;

- pedagog se snazi ,,objektivné" rozd¢€lit vinu mezi agresora a obé&t’;

- vypovédi zmanipulovanych svédkil nejsou konfrontovany;

- agresofi jsou v¢as informovani, maji dost ¢asu na ptipravu své vypoveédi 1 ovlivnéni
sveédku a ¢asto 1 obéti;

- postup vySettujiciho je natolik nevhodny, ze obét’ odmitne vypovidat;

- vySetfovani je vedeno tak neobratné, Ze ostatni Zaci odmitnou vypovidat ¢i védomé
1zou ze strachu, aby se nestali 1 oni obéti;

- pozdni Setfeni - nefeSend pocatecni stadia, pfi zjiSt€ni je proces vySetiovani
odlozen na druhy a dalsi den;

- nespoluprace s rodici;,

- ,,zametani pod prah“ — u nas na Skole Sikana neni,

- neadekvatni tresty;

- snaha feSit Sikanu tlakem na odchod obéti na jinou skolu.

Zmapovani symptomu - tj. uréeni stadia Sikany pomoci nalezeni odpovédi na
nasledujici otazky:

Kdo je obeéti, popripade kolik je obéti?
Kdo je agresorem, popripadé kolik je agresorii? Kdo z nich je inicidtor, kdo se aktivni
ucastni?



Co, kdy, kde a jak deélali agresori konkrétnim obétem?
Jak dlouho Sikanovani trva?
Kdo to videl?

Vypovédi je nutné dikladné¢ zapsat a nasledné vypracovat piehled se jmény iniciatort,
aktérii, agresorti a presnymi udaji kdy, kde, jak a co komu udélali. Vyse uvedené otazky
jsou nezbytné pro rozhovory s informatory, obéti a svédky.

A) Rozhovor s informatory — rodi¢e, kamarad, samotna obét’
Zarucime diivérnost zdroje informaci — ubezpecime, Ze situaci budeme resit, ale
nesdélime, kdo informaci podal. Nebagatelizujeme, kazdé sdéleni bereme vazne, skola je
povinna zajistit bezpeci kazdeho ditéte!!!

B) Rozhovor s obéti — zapis (nikdy neprovadet rozhovor zaroven s obéti a agresorem ci
pred tridnim kolekt

C) ivem!!l)

Vytipovani svedkii

Kdo je tviij kamarad? — reflexe vztahii k ostatnim détem ve tride, citlive — viastni reflexe
ublizovani muze byt pro dite traumatizujici, nenutit, dité to mize psat, malovat

Ujistit dite, Ze situaci budeme resit, kdykoliv miize prijit...
Déje se to i nekomu jinemu? Co mu délaji? (mluvit o nekom jiném miize byt snazsi). Netlacit.

D) Individualni rozhovor se svédky (rodice obéti, spoluzaci, kamaradi, ale 1 déti samy)
S kazdym svedkem promluvime samostatné. Jejich vypovédi zapiseme a porovname. V
pripade, Ze se nékteré vypovedi rozchazeji, miizeme pouzit metodu konfrontace dvou i vice
svedkii. Nikdy vsak svedku s agresory !!! Diilezité je to, aby se agresori nedozvédeli, kdo na
né co vypovedel. Stejné tak je diilezité zajistit, aby agresori nevédéli, Ze vySetiovani probiha.

E) Rozhovor s agresory
Vime, Ze ....sdéleni fakti

Tento krok je vzdy poslednim ve vySetrovani. Musime byt na néj velmi dobre pripraveni a mit
dostatek informaci. Velmi duileZity je moment prekvapeni. Vyuzijeme k tomu vypovedi obéti a
svedkii. Je treba pripravit na to, Ze agresori budou lhat, vymyslet si, svalovat vinu na druhého
a vec zlehcovat. Pripadne budou tvrdit, Ze se jednalo pouze o vtip, legraci a Ze se to obeti
libilo. Pokud vsak mame dostatek podkladu, tak je duleZitost tohoto rozhovoru pro odhalovani
pravdy vétsinou zanedbatelna. Lze ho vyuzit hlavné pro doplnéni a potvrzeni ziskanych
informaci. V pripade, Ze je agresorii vic a svaluji vinu jeden na druhého, je vhodné vyuZzit
vzdjemnou konfrontaci agresorii mezi sebou.

Otazky, které je mozné pouzit pri vySetiovani:




Kombinovat uzaviené a oteviené otazky vedouci k popisu situace. Uvedené otazky je nutné
dale rozvinout, reagovat na odpovédi. Otazky nejdou ve sledu.
Pro obét’: Jak se citis/ jak ti je?
Co se stalo?
Kde se to stalo?
Kdo u toho byl?
Jaky vztah mas k.....?
Stalo se néco takového jiz drive?
Kdy to zacalo a jak?
Pomohl ti nékdo?
Videl vas nékdo?
Rekl jsi to nékomu — pozddal o pomoc?
Bylo mozné se branit?
Pro informatory: Co se stalo?
Kdy to zacalo a jak?
Jak casto se to déje?
Kde se to stalo?
Jak se chova obét/agresor?
Pro agresora: (otazky vyplyvaji z pfedchozich vypovédi obéti, svédkl, neutralnich
informatord - vychazet z diagnostiky tiidy) Co se stalo?
Co té vedlo k tvému chovani?
Co jsi delal?
Popis situaci!
Nutil té nekdo?
Kdo u toho byl?
Kde se to stalo?
Kde jsi byl ty?
Kde presné jsi byl?
Stalo se néco takového jiz diive?
Jaky vztah mas k.....?
Jak jsi se u toho citil?
Co bys navrhoval za reseni ve tvé situaci?

Zajisténi ochrany obétem Sikanovani

Potadi tohoto kroku neni pevné dano, zalezi na zavaznosti situace a na tom, zda je obét’ v
bezprostiednim ohroZeni a je nutné ji bezodkladné ochrédnit — napf. kdyZ agresofi pravidelné
cekaji na obét’ pred skolou.

Vychovné komise, rozhovory s rodic¢i obéti a agresoru

Po ukonceni vySetfovani seznami ucitel s vysledky rodice obéti i agresorti. Musi pocitat s tim,
ze predevsim u rodicl agresorti se vétSinou setkd s minimem pochopeni a spoluprace. Spise
budou tvrdit, Ze jejich potomek takového jedndni neni schopen, ptipadné, ze byl k takovému
jednani ,,stahnut* ostatnimi. Je nutné jim zddraznit, Ze nasim zdjmem je jejich ditéti pomoci.



V piipadé odmitani spoluprace pohrozit kontaktovanim OSPOD, piipadn¢ OSPOD opravdu
informovat. V zadném piipadé nepiedavat kontakty rodict obéti a agresort!

Smireni

Ptipadné smifeni je mozné pouze na individualni bazi, pokud obét chce a je zjevné, Ze
agresor lituje a rozhodné ne pied tfidou!

Tridnicka hodina

Velmi dilezity bod, ktery nesmi byt vynechan. Ucitel by mél tiidé sdélit fakta, spiSe obecné,
neponizovat, podpofit tvorbu pravidel, zaméfit se na budoucnost, jak vSichni muzeme
podpoftit zdravé klima tiidy. Zdlraznit, o jak velmi nebezpe¢nou formu chovani se jedna, jak
moc je nebezpecna.

Tridni schiizka pro rodice

V zavislosti na zavaznosti situace je o vysledcich Setfeni nezbytné informovat rodi¢e vSech
zéaku, protoze deti si informace nenechaji pro sebe a je tudiz tfeba vsem rodicim dat najevo,
ze Skola Sikanu feSila. Schlizky by se m¢l zucastnit metodik prevence, vychovny poradce ¢i
zastupce vedeni skoly.

Vysetiovani pokrocilé formy Sikany (4.-5.Stupert)

VysSetfovani tohoto typu Sikany je velmi slozité a Skola ho jiz nezvladne vlastnimi prostfedky.
V ramci prvni pomoci je nutné pii pokro€ilych, brutalnich a krimindlnich Sikanach
spolupracovat zejména s Policii CR, pedagogicko-psychologickou poradnou, stfediskem
vychovné péce a organem socialné pravni ochrany ditéte.

Doporuceny postup :
1. Bezprostiedni zachrana obéti.
2. Izolace agresorl a zabranéni jejich domluvé na kiivé vypovédi.

3. Okamzité informovat feditele Skoly a metodika prevence — domluvit se s nimi na dal§im
postupu.

4. Pokracovat v pomoci a podpoie obéti.
5. Nahl4geni Policii CR.
6. Informovat rodice obé&ti 1 agresord.

7. S Policii CR spolupracovat na vysetfovani.
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V. KDE HLEDAT POMOC

Ze vseho nejdulezitéjsi je prekonat strach a svéfit se — rodi¢im, uciteli, spoluzakim,
kamaradim mimo $kolu, ktei{ $ikanu oznami misto obé&ti. Sikanu lze téZ oznamit na webové
strancewww.nntb.cz — tento internetovy projekt poskytuje zakiim a jejich rodi¢im moznost
anonymn¢ a rychle informovat o Sikan¢ mezi zaky (povéfené osoby ve Skole dostanou avizo o
Sikan€, neni v ném ale uvedeno, kdo je oznamovatelem).

O pomoc je mozné pozadat i telefonicky:

Linka bezpe¢i — pro déti v ohrozeni nejen Sikanou, bezplatné volani na telefonni cislo
116 111.

Rodicovska linka — pro vSechny dospélé, kteti maji starost o déti, telefon 606 021 021.

Informace k Sikané na internetu:
www.e-bezpeci.cz

www.internethelpline.cz

www.minimalizacesikany.cz
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